Cartilha de G{"b

enfrentamento da
violencia contra a
pessoaq idosa

POLICIA

CIVIL

MINAS GERAIS




“Nascer é uma
ossibilidade
g/ivczr ¢ um risco
Envelhecer ¢ um
privilégio!"
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A protecdo e cuidado da pessoa idosa esté prevista na Constituicgo
Federal e ¢ dever da Familia, da sociedade e do Estado.

“A familia, a sociedade e o

Estado tém o dever de amparar
as pessoas idosas, assegurando
sua participacdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-
estar e garantindo-lhes o direito a
vida”. (Art. 230 da CF)

Quando a pessoa é considerada
idosa?

O Estatuto do Idoso, Lei Federal
10741/2003, considera pessoa idosa
aqguela com idade igual ou superior a
60 (sessenta) anos. Todavia alguns
direitos s&o assegurados apenas

a partir dos 65 (sessenta e cinco)
anos.

Estatuto do Idoso

O Estatuto do Idoso foi publicado
em 2003 e regulamenta uma série
de direitos aos idosos em relacdo

a vida, habitacédo, transporte,
alimentos, saude, assisténcia social,
previdéncia social, profissionalizacdo
e ao trabalho, educacéao, cultura,
esporte e lazer, liberdade, respeito e
dignidade.

A0S idosos é assegurado
atendimento preferencial imediato e
individualizado no servigco publico e
em estabelecimentos particulares.
Dentre os idosos, € assegurada
prioridade especial aos maiores

de oitenta anos, atendendo-
se suas necessidades sempre
preferencialmente em relacdo
aos demais idosos.

O Estatuto garante que
nenhum idoso deve

sofrer qualquer tipo de negligéncia,
discriminacéo, violéncia, crueldade
ou opressado, e todo atentado aos
seus direitos, por acdo ou omisséo,
sera punido.

Violéncia contra a pessoa idosa

O Estatuto do Idoso considera violéncia
contra o idoso qualguer acdo ou
omiss&o praticada em local publico ou
privado que Ihe cause morte, dano ou
sofrimento fisico ou psicoldgico.

Os casos de suspeita ou confirmacéo
de violéncia praticada contra

idosos serdo objeto de notificacdo
compulsdria pelos servicos de salude
publicos e privados a autoridade
sanitaria, bem como ser&o
obrigatoriamente comunicados por
eles a quaisquer dos seguintes 6rgaos:

| = Policia Civil ou Policia Militar;
Il - Ministério Publico;

[l - Conselho Municipal do Idoso;
IV - Conselho Estadual do Idoso;

V - Conselho Nacional do Idoso.




Principais tipos de violencia
contra a pessoa idosa:

Violéncia fisica

A violéncia fisica é o uso da forga
fisica para compelir os idosos a
fazerem o que n&o desejam, para
feri-los, provocar dor, incapacidade
ou morte. E entendida como
qualquer conduta que ofenda a
integridade ou saude corporal da
vitima, deixando ou ndo marcas
aparentes. E o uso da forca,
mediante tapas, murros, surras,
pontapés, empurrdes, queimaduras,
asfixia, arremessos de objetos,
puxdes de cabelo ou outras
agressbdes. Vale mencionar que nem
sempre as agressdes deixam marcas
aparentes.

Abuso psicoldgico

O abuso psicoldgico corresponde

a agressao emocional, que € tdo ou
mMais grave, inclusive, que a violéncia
fisica. Consiste em qualguer conduta
gue cause a vitima dano emocional
e diminuicdo da autoestima,
autoimagem ou identidade, ou

gue Ihe prejudigue e perturbe o
pleno desenvolvimento ou que vise
degradar ou controlar suas acdes,
comportamentos, crencas e decisdes,
mediante ameaca, constrangimento,
humilhacdo, manipulacao,
isolamento, afastamento do convivio
familiar ou social, discriminacéo,
insulto, chantagem, menosprezo,
ridicularizacdo, exploracado e
limitacdo do direito de ir e vir ou
qualguer outro meio que lhe cause

prejuizo a saude psicoldgica e a
autodeterminacéo.

O comportamento tipico, ademais,
ocorre quando o0 agente ameaca,
humilha, rejeita, discrimina a vitima,
demonstrando prazer ao constatar
0 outro diminuido, inferiorizado e
amedrontado.

Ocorre quando sdo proferidas
frases de menosprezo a pessoa
idosa, demonstrando gque o
mesmo é um “peso para a familia”.
Bem como com gestos e acdes
que demonstrem impaciéncia

e nervosismo ocasionados

com a situacao de fragilidade e
dependéncia da pessoa idosa.

Negligéncia

A negligéncia da pessoa idosa
refere-se a recusa ou omissdo de
cuidados devidos e necessarios aos
idosos por parte dos responsaveis
familiares ou institucionais.

E a forma de violéncia mais
comum no Brasil. Via de regra,
estd associada a outras formas de
violacdo de direitos contra o idoso.
Pode ocorrer tanto no ambito da
familia quanto nas instituicdes que
prestam servicos de cuidados e
acolhimento a pessoas idosas.

Abandono

O abandono é uma forma de
violéncia que se manifesta pela
auséncia de amparo ou assisténcia
dos responsaveis governamentais,
institucionais ou familiares de
prestarem cuidado a uma pessoa
idosa gue necessite de protecdo e
assisténcia.




Violéncia Institucional

E a violéncia praticada por
instituicdes publicas ou privadas,
por meio de atos comissivos

ou omissivos que prejudiqguem

o atendimento a pessoa idosa.
Esta violéncia pode incluir desde
a dimensdo mais ampla da falta
de acesso, a ma qualidade dos
servicos, passando por uma acao
desatenciosa ou omissa por parte
dos funcionarios ou por ndo cumprir
alguma acdo que deveria ter sido
realizada pela mesma.

Ocorre violéncia institucional
quando ha inadequacao das
instalacoes fisicas, alimentacéao
incorreta, ndo fornecimento de
medicacdes ou a ma administracdo
de medicacdo e cuidados,

bem como na precariedade de
assisténcia a sua saude, tanto
domiciliar quanto institucional.

Abuso Financeiro

O abuso financeiro é caracterizado
pela exploracdo impropria ou

ilegal ou uso ndo consentido pela
pessoa idosa de seus recursos
financeiros. Esse tipo de situacdo
acontece frequentemente. Na maior
parte das vezes, é praticado por
familiares, conhecidos e instituicdes
financeiras.

O abusador se apropria
indevidamente do dinheiro e
cartdes bancarios da pessoa
idosa, utilizando o valor para
outras finalidades que n&o sejam
relacionadas as necessidades do
idoso. Ocorre, ainda, quando tem
a utilizacdo indevida da renda
do idoso, obrigando-o a realizar
empréstimos e outras dividas.

Violéncia Patrimonial

A violéncia patrimonial ocorre com
a pratica de qualgquer ato ilicito
gue comprometa o patriménio

da pessoa idosa. Geralmente

é praticada por pessoas com

guem o idoso tem lacos afetivos.
S&o exemplos de violéncia
patrimonial: forcar a pessoa idosa
a assinar um documento sem

Ihe ser explicado para que fins

é destinado, alteracdes em seu
testamento, fazer uma procuracdo
ou ultrapassar os poderes de
mandato, antecipacdo de heranca
ou venda de bens madveis e imdveis
sem o consentimento espontaneo
do idoso, falsificacdes de assinatura,
dentre outras.



Violéncia Sexual

A violéncia sexual consiste em
gualquer conduta que constranja a
pessoa idosa a presenciar, a manter
ou a participar de relacdo sexual

ndo desejada, mediante intimidacéao,
ameaca, coacao ou uso da forca.
Também é considerada violéncia
sexual condutas que forcem a
prostituicdo, mediante coacéo,
chantagem, suborno ou manipulacéo.
Tais agressdes provocam,
usualmente, nas vitimas, sentimentos
de medo, culpa e vergonha,
preferindo ocultar os fatos.

A violéncia sexual ocorre, via de
regra, na propria casa, cometida por
pessoas da familia, e também em
instituicdes que prestam atendimento
a pessoas idosas. As mulheres com
algum tipo de deficiéncia fisica sdo
mais vulneraveis.

Discriminac¢ado

A discriminacdo € um tipo de violéncia no
qual o agressor pratica comportamentos
discriminatorios, ofensivos,
desrespeitosos em relacdo a condicdo
fisica caracteristica de uma pessoa

idosa, desvalorizando e inferiorizando-a
simplesmente por sua condicdo.

Este tipo de discriminacdo é chamado
de ageismo, que € a discriminacdo
sofrida por uma pessoa devido a sua
idade avancada. Comportamentos
que vao desde considerar o idoso
“desnecessario” ou “improdutivo” e
até mesmo a infantilizacdo do sujeito
mais velho podem ser manifestacdes
de ageismo. Este conceito engloba
toda e qualquer atitude que denote
discriminacéo ligada a idade.

Alguns crimes contra os idosos
no Estatuto do Idoso:

Discriminar pessoa idosa, impedindo
ou dificultando seu acesso a
operacdes bancarias, aos meios de
transporte, ao direito de contratar
ou por gqualquer outro meio ou
instrumento necessario ao exercicio
da cidadania, por motivo de idade.

* Desdenhar, humilhar, menosprezar
ou discriminar pessoa idosa, por
qualguer motivo.

¢ Deixar de prestar assisténcia ao
idoso, quando possivel fazé-lo sem
risco pessoal, em situacao de iminente
perigo, ou recusar, retardar ou
dificultar sua assisténcia a saude, sem
justa causa, ou ndo pedir, nesses casos,
o socorro de autoridade publica.

* Abandonar o idoso em hospitais,
casas de saude, entidades de longa
permanéncia, ou congéneres, ou Nao
prover suas necessidades basicas,
guando obrigado por lei ou mandado:

* Expor a perigo a integridade

e a saude, fisica ou psiquica, do
idoso, submetendo-o a condi¢des
desumanas ou degradantes ou
privando-o de alimentos e cuidados
indispensaveis, quando obrigado a
fazé-lo, ou sujeitando-o a trabalho
excessivo ou inadeguado:

* Obstar o acesso de alguém a qualquer
cargo publico por motivo de idade;

* Negar a alguém, por motivo de
idade, emprego ou trabalho;



* Recusar, retardar ou dificultar
atendimento ou deixar de prestar
assisténcia a saude, sem justa causa,
a pessoa idosa;

* Apropriar-se de ou desviar bens,
proventos, pensdo ou qualquer outro
rendimento do idoso, dando-lhes
aplicacdo diversa da de sua finalidade

* Negar o acolhimento ou a
permanéncia do idoso, como
abrigado, por recusa deste em
outorgar procuracao a entidade de
atendimento

* Reter o cartdo magnético de
conta bancaria relativa a beneficios,
proventos ou pensao do idoso, bem
como qualguer outro documento
com objetivo de assegurar
recebimento ou ressarcimento de
divida:

* Exibir ou veicular, por qualguer
meio de comunicacdo, informacodes
ou imagens depreciativas ou
injuriosas a pessoa do idoso

* Induzir pessoa idosa, sem
discernimento de seus atos, a
outorgar procuracao para fins de
administracdo de bens ou deles
dispor livremente

« Coagir, de qualguer modo, o idoso
a doar, contratar, testar ou outorgar
procuracao

« Lavrar ato notarial que envolva
pessoa idosa sem discernimento
de seus atos, sem a devida
representacédo legal

Onde ocorrem esses crimes?

A grande maioria das violacdes
contra a pessoa idosa ocorre na casa
da vitima (81% das ocorréncias). A
violacdo ocorre na casa do suspeito
em 4% dos casos, enquanto que o
registro em locais diversos (como
rua, escola, entre outros) ocorre

em 15% dos episddios de violacao,
conforme Relatdrio do Disque 100.

81%

Casa da Vitima

Casa do Suspeito

Outros

Fonte: Relatdrio Disque 100 - 2019




Alguns crimes contra os idosos
no Estatuto do Idoso:
Continuagcéo

As medidas de protecdo ao idoso
sdo aplicaveis sempre gque os direitos

reconhecidos no Estatuto do ldoso
forem ameacados ou violados:

- por acado ou omissdo da sociedade
ou do Estado;

- por falta, omissdo ou abuso da familia,

curador ou entidade de atendimento;

- em razdo de sua condicdo pessoal.
O Estatuto do Idoso prevé as
seguintes medidas de protecdo

a pessoa a idosa, que serdo
determinadas pelo Ministério Publico
ou pelo Poder Judiciario:

| - encaminhamento a familia
ou curador, mediante termo de
responsabilidade;

|l - orientacado, apoio e
acompanhamento temporarios;

[l - requisicdo para tratamento de
sua saude, em regime ambulatorial,
hospitalar ou domiciliar;

[V - inclusdo em programa oficial ou
comunitario de auxilio, orientacdo e
tratamento a usuarios dependentes
de drogas licitas ou ilicitas, ao proprio
idoso ou a pessoa de sua convivéncia
que lhe cause perturbacao;

V - abrigo em entidade;

VI - abrigo temporario.

Ja a mulher idosa vitima de violéncia
doméstica e familiar baseada no

género podera solicitar as medidas
protetivas previstas na Lei Maria

da Penha, que é uma ferramenta
de protecdo a mulher. S&o medidas
protetivas que podem ser concedidas
a mulher idosa, dentre outras:

- Proibicdo de determinadas
condutas, entre as quais:

a) aproximacao da ofendida, de seus
familiares e das testemunhas, fixando
o limite minimo de distancia entre
esses e 0 agressor;

b) contato com a ofendida, seus
familiares e testemunhas por qualguer
meio de comunicagao.

c) frequéncia a determinados lugares
a fim de preservar a integridade fisica
e psicoldgica da ofendida.

- Suspensdo da posse ou restricdo do
porte de armas.

- Afastamento do lar, domicilio ou
local de convivéncia com a ofendida.

- Restricdo ou suspensao de
visitas aos dependentes menores,
ouvida a equipe de atendimento
multidisciplinar ou servico similar.

- Prestacdo de alimentos provisionais
Ou Provisorios.

Desde 2018, o descumprimento de
medida protetiva de urgéncia é crime
e pode levar o agressor a prisdo em
flagrante. Sem direito, inclusive, a
flanca por parte da autoridade policial.

Portanto, sempre gue o agressor
descumprir uma medida protetiva,
avise a policia. No exato momento do
descumprimento, em flagrante, ligue

190 e acione a Policia Militar. Se o fato

ja aconteceu e ndo houve tempo ou
condicdes para o acionamento da PMMG,
registre a ocorréncia o quanto antes.



O REGISTRO DA OCORRENCIA

O primeiro registro de ocorréncia
relacionado com violéncia contra a
pessoa idosa pode ser feito:

*Na capital: Delegacia Especializada
de Atendimento a Pessoa com
Deficiéncia e ao Idoso

Endereco: Av. Barbacena, 288,

Barro Preto

Telefone: (31) 3330-1747/ 1748

*No interior de MG: Na delegacia de
Policia Civil mais proxima.

 Pela Delegacia Virtual

Outro importante canal de solicitacdo
de registros de ocorréncia em que a
pessoa idosa figure como vitima € a
Delegacia Virtual. A vitima idosa ou seu
representante legal podera registrar

a ocorréncia policial dos delitos de
ameaca, vias de fato, lesdo corporal e
descumprimento de medidas protetivas
de forma remota, alem de solicitar
medidas protetivas de urgéncia. E

mais uma ferramenta no combate a
violéncia contra a pessoa idosa durante
o periodo de pandemia, pois o registro
pode ser realizado em qualquer lugar.

Site: https://delegaciavirtual.sids.
mg.gov.br ou app MG Cidadao

* Em qualguer unidade da Policia
Militar de Minas Gerais (PMMG).

* Existe também a opcdo de denuncia
pelo Disque 100.

O Disque Direitos Humanos - Disque
100 é um servico de disseminacao de
informacdes sobre direitos de grupos
vulneraveis e de denuncias de violacdes
de direitos humanos.

Qualguer pessoa pode reportar alguma
noticia de fato relacionada a violacdes
de direitos humanos, da qual seja

vitima ou tenha conhecimento. Por
meio desse servico, o Governo Federal
recebe, analisa e encaminha aos 6rgaos
de protecdo e responsabilizacdo as
denuncias de violacdes de direitos de
pessoas idosas.

Os fatos narrados nesse contato

serdo encaminhados a Policia Civil de
Minas Gerais (PCMG), que ird apurar

a denuncia e tomar as providéncias
necessarias. Ndo € um registro de
ocorréncia, mas é uma alternativa caso
o denunciante seja um vizinho, amigo
ou parente de uma vitima que talvez
n&o possa ir até uma delegacia ou se
sinta ameacada para denunciar.

URGENCIA - Também é possivel
acionar a Policia Militar pelo niumero
190 em casos urgentes. No momento
de uma violéncia, a PMMG podera
socorrer essa vitima e, inclusive,
efetuar a prisdo em flagrante do
agressor.

@
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Policia Civil de Minas Gerais
Qualquer delegacia esta apta para
fazer o registro de ocorréncia de
violacdo de direitos da pessoa

|dosa. Em Belo Horizonte, a PCMG
mantém a Delegacia Especializada
em Atendimento a Pessoa com
Deficiéncia e ao |doso que fica na
Avenida Barbacena, 288 - Barro
Preto. A Delegacia do Idoso é
responsavel pela investigacdo dos
crimes previstos no Estatuto do
|doso, como abandono, discriminacéo,
maus-tratos, apropriacdo do cartdo
magnético de conta bancaria etc,
bem como os crimes de ameaga,
lesdo corporal, vias de fato, estupro,
dentre outros, quando o agressor &
familiar ou cuidador da pessoa idosa.
Se o idoso for vitima de um outros
crimes, como furto, estelionato, etc. a
delegacia mais proxima da residéncia
& que sera a responsavel pela
investigacao.

* Na capital: Delegacia
Especializada em Atendimento ao
|doso e Pessoa com Deficiéncia
Endereco: Av. Barbacena, 288,
Barro Preto
Telefone: (31) 3330-
1747/ 1748

¢ No interior de MG:
Na delegacia mais
proxima.

Rede de protecao
da pessoa idosa

* CRAS (Centros
de Referéncia da
Assisténcia Social)

Os Centros de

Referéncia de

Assisténcia Social (CRAS)
sdo unidades publicas

gue desenvolvem trabalho
social com as familias,
visando promover o bom
relacionamento familiar, alem

do acesso aos direitos e a melhoria
da qualidade de vida. Possibilitam
0 acesso da populacdo aos servicos,
beneficios e projetos de assisténcia
social, tornando-se uma referéncia
para a populacdo local e para os
servicos setoriais. Também orienta
os cidad&os sobre os beneficios
assistenciais e pode inscrevé-los

no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal.

* Na capital: Atualmente existem 34
unidades distribuidas nas regionais

do municipio. Para saber onde

fica o CRAS mais proximo da sua
residéncia, acesse o link:
https://prefeitura.pbh.gov.br/smasac/
assistencia-social/equipamentos/cras

* No interior de Minas: Procure a
Prefeitura da sua cidade

* CREAS (Centro
de Referéncia
Especializado de
Assisténcia Social)
Os Centros
de Referéncia
Especializado da
Assisténcia
Social (CREAS)
sao unidades
publicas que
ofertam apoio e
acompanhamento
individualizado
e especializado
a familias e
individuos em
situacdo de risco
social ou que
tiveram seus
direitos violados,
sendo vitimas
de violéncia
fisica, psiquica e
sexual, negligéncia,
abandono, ameaca,
maus tratos e
discriminacdes
sociais.



Centros de Referencia Espeda|izado
em Assisténcia Social — CREAS

Barreiro

Rua David Fonseca, 1.147 - Milionarios
(31) 98865 2078

creasb@pbh.gov.br

Centro-Sul

Av. Afonso Pena, 941 - Centro
(31) 98869 2320
creascs@pbh.gov.br

Leste

Rua Anhaguera, 79 - Santa Tereza
(31) 98778 2060
creascs@pbh.gov.br

Nordeste

Av. Cristiano Machado, 555 - Graca
(31) 98798 2067
creascs@pbh.gov.br

Noroeste

Rua Pecanha, 144 - Carlos Prates
(31) 98793 2132
creascs@pbh.gov.br

Norte

Rua Pastor Muryllo Cassete, 25 - Sado
Bernardo

(31) 98874 0961
creascs@pbh.gov.br

Oeste

Av. Silva Logo, 1.280 - Nova Granada
(31) 98793 2156

creascs@pbh.gov.br

Pampulha

Av. Presidente Antonio Carlos, 7.596
- Sdo Luiz

(31) 98793 2156
creascs@pbh.gov.br

Venda Nova

Rua Padre Pedro Pinto, 1.055 - Venda
Nova

(31) 98748 7448
creascs@pbh.gov.br

* No interior de MG: Procure a
Prefeitura de sua cidade

* CRPI (Centro de Referéncia da
Pessoa Idosa)

E uma unidade da Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte que
oferece programas, servicos e acoes,
com foco na promocao e defesa dos
direitos da pessoa idosa. Por meio

de politicas sociais, saude, educacao,
esportes e cultura, busca favorecer
condicdes para o envelhecimento
com autonomia, dignidade e saude,
além de exercitar a criacdo de novas
tecnologias na abordagem e cuidado
da pessoa idosa. Tem por objetivo
promover a cidadania e a inclusédo
social da pessoa idosa, preservar a
identidade da pessoa idosa engquanto
sujeito de escolhas, oportunizando o
resgate de projetos abortados ou ndo
ofertados ao longo da sua trajetdria
de vida e propiciar a pessoa idosa
tanto vivenciar o novo como valorizar
suas raizes culturais, produzir
subjetividades e elevar a autoestima.
Endereco: R. Perdizes, 336 - Caicaras,
Belo Horizonte - MG, 30810-190

* BENVINDA

O Centro Especializado de
Atendimento a Mulher - Benvinda
(CEAM Benvinda) , localizado em
Belo Horizonte, é responsavel por
desenvolver orientacdo, atendimento
e acompanhamento psicossocial

de mulheres a partir de 18 anos que
vivenciam situacdo de violéncia
doméstica e familiar com base no
género conforme Lei 11.340/2006,

e que sdo residentes do municipio
de Belo Horizonte. Os atendimentos
deverdo ser previamente agendados
pelos telefones (31) 98873-2036 e (31)
32774380, das 09h as 17h.
Endere¢o: Rua Hermilo Alves, 34,
Santa Tereza - Belo Horizonte
Atendimento: segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h Telefones: (31)
3277-4380 e 3277-4379 E-mail:
benvindacentrodeapoio@pbh.gov.br




e CERNA - Centro Risoleta Neves de
Atendimento as Mulheres

Orgédo do Governo de Minas Gerais
responsavel, em Belo Horizonte,

pelo atendimento psicossocial de
mulheres em situacdo de violéncia

e pelo fomento de metodologias de
acolhimento e acompanhamento dos
casos de violéncia contra mulheres no
ambito estadual. O atendimento de
mulheres em situacao de violéncia se
faz por meio de agendamento pelos
telefones do servico. O CERNA realiza
também orientacdes institucionais
sobre metodologias de atendimento
de mulheres, discussdes de casos em
rede no ambito de MG e capacitacdes
de equipes técnicas gue podem ser
demandadas por e-mail.

Endere¢o: Avenida Amazonas, 558

- 1andar - Centro - Belo Horizonte
atendimento: segunda a sexta: 8h as
17h Atendimento: (31) 3270-3235 ou
(31) 3270-3296 e-mail: cerna@social.
mg.gov.br

* Defensoria Publica

A Defensoria Publica Especializada
em Atendimento a Pessoa ldosa atua
na orientacdo sobre os direitos e na
defesa, judicial ou extrajudicial, dos
direitos das pessoas idosas quando
ha violacdo destes. Realiza, ainda,
mediacdes de conflitos, visando a
dirimir extrajudicialmente os conflitos
de interesse envolvendo pessoas
idosas. Alguns exemplos de atuacdo
judicial sdo:

- acdo de curatela de pessoas
incapazes,

- acdo de alimentos em favor da
pessoa idosa;

- acdo com pedido de vaga em ILPI
(instituicdo de longa permanéncia
para idosos);

* Na capital: Endereco: Rua Guajajaras,

1.707, 62 andar, Barro Preto
(Distribuicao de senhas a partir de 7h).
Telefone: (31) 3526-0500

* No interior de MG: Procure a
Defensoria Publica da sua cidade

Ministério Publico
O Ministério Publico tem a funcao de zelar
para gue os direitos dos idosos sejam
respeitados. Assim, o promotor de Justica
de Defesa dos Direitos dos Idosos deve
deve buscar o respeito e a garantia dos
direitos dos idosos no que toca a saude, ao
transporte, a habitacdo, aos maus-tratos,
ao abandono, o direito a prioridade, além
de fiscalizar o atendimento prestado nas
instituicdes de Longa Permanéncia e nos
estabelecimentos publicos ou particulares.
Além disso, sdo responsaveis pela acdo
penal dos crimes cometidos contra
pessoas idosas em razdo da condicdo
especial em gue elas se encontram.

Nos casos em gue o idoso estiver em
situacao de risco, o Ministério Publico
deve atuar como substituto processual
do idoso e promover a revogacdo de
instrumento procuratoério do idoso,
guando necessario ou o interesse publico
justificar. Calbe ao Ministério Publico ainda
promover e acompanhar as acdes de
alimentos, de interdicdo total ou parcial,
de designacao de curador especial, em
circunstancias gue justifiguem a medida

e oficiar em todos os feitos em que

se discutam os direitos de idosos em
condi¢des de risco.

¢ Na capital: Promotoria de Justica
de Defesa da Pessoa com Deficiéncia
e do Ildoso

Rua dos Timbiras, 2.928, 72 andar,
Barro Preto

Telefone: (31) 3295-2045

* No interior de MG: procure a
Promotoria de sua cidade

e Casas-Abrigo

Nos casos de mulheres idosas vitimas
de violéncia domeéstica e familiar
baseada no género em risco, estas
podem ser encaminhadas as casas
abrigo, que oferecem asilo protegido
e sigiloso quando n&o possuem outro
lugar para ficar ou ndo se sentem
seguros em seus lares e precisam desse
suporte até que possam ser tomadas
as devidas providéncias em relacdo ao
agressor e a seguranca da vitima.

Os enderecos destas ndo sdo
revelados a fim de garantir a
seguranca e integridade da mulher.




* Instituicoes de Longa Permanéncia
Acolhe idosos com 60 anos ou mais,
de ambos os sexos, em situacao de
violacdo de direitos, independentes
e/ou com diversos graus de
dependéncia, apds esgotadas todas
as possibilidades de autossustento

e convivio com os familiares. Tem
com objetivo assegurar espaco de
moradia e desenvolver condicdes
para a independéncia e o autocuidado
promovendo o0 acesso a renda e

o restabelecimento de vinculos
comunitarios e sociais.

O acesso as Instituicdes de Longa
Permanéncia governamentais se da
através de requisicdo dos servicos
socioassistenciais, Ministério Publico
ou Poder Judiciario.

Anola ai:

ADENUNCIA:

Disque 100

181- Denuncia Anénima

190 - URGENCIA - Policia Militar de
Minas Gerais

SAMU - Servico de Atendimento
Médico de Urgéncia 192

Corpo de Bombeiros - 193

Outros Orgaos de Defesa da Populacdo
Idosa em Belo Horizonte

* Conselho Municipal do Idoso de Belo
Horizonte (CMI-BH)

Orgdo colegiado, de carater consultivo,
deliberativo, controlador e fiscalizador
da politica de defesa dos direitos do da
pessoa idosa.

Av. Afonso Pena, 342, sobreloja, Centro.
Telefone: (31) 3277-9865 /
E-mail: cmi.bh@pbh.gov.br

» Diretoria de Politicas para a Pessoa
Idosa - DPEI

Vinculada a Subsecretaria de Direito
e Cidadania, tem por competéncia

coordenar a implantacdo da Politica
Municipal da Pessoa Idosa no
municipio; propor, elaborar, implantar
e coordenar programas de defesa da
cidadania do idoso e sua reinsercao
na comunidade; atuar na articulagdo
das instituicdes de cidadania para
promocao do exercicio de atividades
auténomas de participacdo social.
Enderego: Av. Afonso Pena, 342,
sobreloja, Centro.

Telefone: (31) 3277-4460 /3277-9761

» Casa de Direitos Humanos / Conselho
Estadual do Idoso

E um 6rgédo deliberativo e controlador
das politicas e das acdes voltadas ao
idoso de ambito estadual. Compete

ao CEl promover questdes junto aos
orgados de seguranca e justica para que
o idoso receba atendimento especial e
de qualidade.

Endereg¢o: Av. Amazonas, 558, 52
andar, Centro

E-mail: denuncias@direitoshumanos.
mg.gov.br

Telefone: (31) 3270-3614

« Coordenacado de Atencao a Saude
do Idoso (Subsecretaria de Saude)
Endereco: Av. Afonso Pena, 2.336, 52
andar, Funcionarios

Telefone: (31) 3277-9532

» Telefone da PBH - 156 (opc¢éao 3
- atendimento ao idoso) / Disque
Denuncia: 181




Cartilha de

enfrentamento da
violencia contra a
pessoa idosa
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